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Introducao

Este guia foi desenvolvido para fornecer uma introducao basica a pesquisa paga e para
promover um entendimento fundamental sobre como usar a pesquisa paga para gerar mais

leads e clientes para a sua empresa. Comecaremos explicando o que é a pesquisa paga e

como ela difere da pesquisa organica. Depois, falaremos sobre as diferentes formas de usar
a pesquisa paga, seqguido de como a pesquisa paga funciona, um debate sobre a estratégia

de campanha e, por fim, como mensurar a eficadcia da sua campanha com métricas.
Pesquisa paga x organica

SEM, ou Search Engine Marketing, € um termo usado para descrever os varios meios de
divulgar um site usando mecanismos de pesquisa e envolve otimizacao do mecanismo de
pesquisa organica e estratégias de pesquisa paga. A pesquisa organica € baseada em clas-
sificacoes naturais, nao pagas, determinadas por algoritmos de mecanismo de pesquisa e
pode ser otimizada com diversas praticas de SEO. Por outro lado, a pesquisa paga permite
pagar uma tarifa para que o seu site seja exibido na pagina de resultados (SERP) quando
alguém digitar palavras-chave ou frases especificas no mecanismo de pesquisa. A SERP
exibird os anuncios que vocé criar para direcionar as pessoas para o seu site. Geralmente,

a tarifa que vocé paga é baseada em cliques ou visualizacoes desses anuncios.

Tanto as listas organicas como as pagas aparecem no mecanismo de pesquisa,

mas sao exibidas em locais diferentes na pagina. Na préoxima pagina, vocé podera ver
um diagrama de uma pagina de resultados que destaca o posicionamento dos links
pagos em relacao aos resultados de pesquisa organica. Segundo dados da HubSpot,

a maioria das pessoas que fazem pesquisas clicam nos resultados de pesquisa organica.
Na realidade, mais de 70% das pessoas clicam nos resultados de pesquisa organica,

enquanto apenas 30% provavelmente clicardao nos links pagos.

Entao, isso quer dizer que vocé deve desistir da pesquisa paga? De forma alguma!

A pesquisa paga € uma otima opcao se vocé nao estiver recebendo uma boa classificacao
nos mecanismos de pesquisa somente com a pesquisa organica. Essa € uma ferramenta ex-
tremamente poderosa e um ativo valioso para aumentar a presenca on-line da sua empresa.

Entdo, vamos comecar e descobrir como a pesquisa paga pode ajudar os seus negdcios.
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Como usar a pesquisa paga

Agora que vocé tem um entendimento béasico sobre o que é a pesquisa paga, vamos falar
sobre como usa-la. Observe a énfase em como vocé deve usa-la, ndo como vocé pode
usa-la. O motivo dessa distincao importante € que, muitas vezes, as empresas (principal-
mente, empresas de pequeno porte) acham que se simplesmente pagarem para estarem
em um mecanismo de pesquisa, nao precisam investir tempo e recursos na otimizacao do
mecanismo de pesquisa para se classificarem mais alto organicamente.

E importante deixar claro que a pesquisa paga ndo é um substituto para nada, mas deve
ser usada para complementar outras estratégias de inbound marketing. A publicidade
on-line paga exige muito tempo e esforco, muitos recursos e uma grande quantidade de

gerenciamento, e é algo em que vocé realmente precisa investir.

Vamos conferir o que vocé pode fazer de Util com a pesquisa paga.

Teste de landing page

Uma étima maneira de usar a pesquisa paga € para testar e otimizar as suas landing pages.
Por exemplo, aqui estd a pagina de resultados do mecanismo de pesquisa para ‘comida de

gato para gatos idosos'. E possivel ver alguns resultados pagos para essa pesquisa especifica:
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Vocé pode aproveitar esse anuncio e defini-lo para ir para duas URLs de destino diterentes
e, portanto, duas landing pages diferentes. Entao, para um anudncio de comida para gatos,
vocé poderia ter um anuncio indo para uma pagina com uma oferta (um guia sobre técnicas

de alimentacao para gatos idosos) e o outro anuncio para uma pagina com outra oferta

(uma péagina de produtos real de comida para gatos). Isso € chamado de teste A/B, uma

pratica muito importante e altamente recomendada para a otimizacao de landing pages.

A pesquisa paga € uma 6tima forma de fazer um teste A/B de landing page, pois permite
direcionar o trafego para sua escolha de paginas, dividir esse trafego para paginas dife-

rentes e, por fim, descobrir as paginas que tém a taxa mais alta de conversao.
Como encontrar novas palavras-chave

Além do teste de landing page, vocé também pode usar a pesquisa paga para encontrar
novas palavras-chave para a sua campanha. O Google Ads gera um Relatério de termos
de pesquisa que mostra todas as palavras-chave para as quais o seu anuncio foi exibido.

/)

Em outras palavras, se vocé tiver um lance para a palavra-chave “sapatos vermelhos”,

o Google poderé veicular o seu anuncio quando alguém pesquisar “sapatos ténis
vermelhos”. O relatério também contém informacdes sobre o desempenho de cada pala-

vra-chave, para que vocé possa determinar se vale a pena adiciona-la a sua campanha.

Abaixo ha uma amostra do Relatério de termos de pesquisa. No lado esquerdo estd a lista
de palavras-chave. As que exibirem a caixa ‘Added’ (Adicionado) ao seu lado sdo as que ja

estdo nessa conta de pesquisa paga.
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As palavras-chave sem ‘Added’ (Adicionado) ao seu lado nao estao incluidas na conta atual-
mente. Novamente, essa € uma lista das palavras-chave que as pessoas estao digitando na

pesquisa do Google na pratica, entdo sao informacdes extremamente valiosas.




A pesquisa paga nao funciona sozinha

Ao pensarmos em como usar a pesquisa paga, uma das melhores tormas € usa-la como um
complemento aos seus estorcos de inbound marketing. A pesquisa paga pode ser usada

para maximizar a sua cobertura na pagina de resultados do mecanismo de pesquisa (SERP).

Por exemplo, aqui temos o termo de pesquisa ‘software de CRM gratis’. Vocé vera que, na
pesquisa organica, a HubSpot se classitica na primeira pagina, mas também compramos
a palavra-chave ‘software de CRM grétis’, o que exibe nosso anuncio de pesquisa paga
para ela. Entao, agora temos esse anuncio de pesquisa natural, o pago e, se vocé descer
a pagina, encontrard mais uma exibicao do nosso software de CRM na pesquisa. Essa

ampla cobertura na pagina de resultados de mecanismos de pesquisa para “software de

CRM grétis” ajuda a estabelecer a HubSpot como uma figura de destague em vendas e

marketing on-line e direciona mais trafego para nossas paginas.

A boa noticia é: vocé também pode fazer isso para a sua empresa! Aproveite a oportuni-
dade de estabelecer a sua empresa como lider no setor aumentando a sua presenca nos

mecanismos de pesquisa com campanhas de pesquisa paga.

Agora que vocé tem alguma ideia de como tfazer um bom uso delas, vamos nos aprofun-

dar em como as campanhas de pesquisa paga funcionam.
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www.hubspot.com/ ~
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https://www.hubspot.com/pricing/crm ¥

HubSpot's CRM has everything you need to organize, track, and build better relationships with leads
and customers. Yes, it's 100% free. Forever.




Como funciona a pesquisa paga

Palavras-chave, anuncios e landing pages

Ha trés elementos principais em uma campanha de pesquisa paga: palavras-chave,

anuncios e landing pages. Vocé comeca enviando ao Google uma lista de palavras-

-chave, que diz ao Google para exibir seus anldncios na pagina de resultados quando
as pessoas pesquisarem essas palavras-chave. Em seguida, vocé cria os anuncios para

serem mostrados para essas palavras-chave e o seu objetivo é deixa-los relevantes o

suficiente para a pesquisa e atraentes o suficiente para que as pessoas cliguem neles.

Depois, quando as pessoas clicarem nos seus anuncios, eles as direcionarao para as
suas landing pages. O objetivo das suas landing pages é fazer o visitante se converter
de alguma forma, seja comprando o seu produto, baixando uma oferta etc. Entao,

a pesquisa paga se resume a gerenciar, corresponder e otimizar esses trés elementos.
Lances de PPC (Pay-Per-Click)

PPC, ou pay-per-click, significa que vocé ndo paga para que seu anuncio seja exibido.
Vocé paga quando alguém realmente clica no seu anldncio. Em vez disso, vocé paga por
cada cligue concreto e, assim, a responsabilidade de aproveitar essa oportunidade para

converter o visitante é sua.

Isso € muito melhor do que pagar por impressao (chamado de CPM), pois seu anuncio
pode ser exibido 100.000 vezes e apenas uma pessoa clicar nele. No Google, ha a opcao
de pagar por mil impressdes, mas o Unico caso no qual essa seria uma escolha melhor do
que PPC seria para uma campanha de “share of voice”, que é quando vocé esta simples-
mente tentando aumentar o reconhecimento da sua marca. Para os fins da pesquisa paga,
entretanto, principalmente se vocé estiver apenas comecando, o PPC é a melhor opcao,

ainda mais porque o CPM s6 pode ser usado em campanhas de exibicao.

Entdo, o que determina quanto vocé paga por clique? O Google usa lances como em um

eilao para definir seus precos. Para qualquer palavra-chave, temos o principal concorrente.

Digamos que ele fez um lance de US$ 5 para alguém clicar em seu antncio. Depois vem o

poroximo concorrente mais alto com um lance de US$ 4,50 pelo clique, outro de US$ 3,75,
outro de US$ 3,00 e assim por diante até a Ultima pessoa, que definiu um valor para um

cligue em seu anuUncio para essa palavra-chave de, vamos supor, US$ 2,25.
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No entanto, esses nao sao precos que vocé paga por cada clique na pratica. Em vez disso,

0 mais baixo desses lances é usado como o preco para a posicao menos valiosa (menos visivel)

na pagina de resultados, e cada posicao um valor acima (espacos mais visiveis) tera o preco

estabelecido a um valor de ddlar incremental mais alto (vamos usar um lance incremental

de US$ 0,05 para este exemplo). Entao, neste caso, a pessoa que fez o maior lance acabara

pagando apenas US$ 2,50 por cliqgue, mesmo se tiver feito um lance de US$ 5,00.
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Indice de qualidade

Embora o lance tenha um papel importante para determinar se o seu anudncio sera ou nao
veiculado para uma palavra-chave especitica, o Google também usa algo chamado de
“indice de qualidade” para tomar essas decisdes. O indice de qualidade € um algoritmo que
pontua cada um dos seus anuncios quanto a sua relevancia - ele analisa a proximidade de
relacao da palavra-chave ao anuncio e a proximidade de relacdo do anudncio ao conteudo
da sua pagina para garantir que vocé nao esteja comprando palavras-chave e direcionando

trafego para paginas irrelevantes.

A motivacao do Google para incluir o indice de qualidade na avaliacao de cada palavra-cha-
ve é proporcionar uma experiéncia ideal para seus usuarios. Anteriormente, a posicao do
anuncio era determinada unicamente por lances, mas, dessa forma, alguém poderia facilmen-
te dar um lance em "escova de dentes” sendo que estava, na verdade, vendendo cortadores
de grama. O Google introduziu o indice de qualidade para ter certeza de que os anuncios
que estivesse exibindo fossem sempre relevantes em relacao aos termos de pesquisa e para

monitorar seus anunciantes.

Como isso funciona? O indice de qualidade é uma escala de 1 a 10, sendo 1 a classificacao

mais baixa e 10 a mais alta. Isso significa que, se o seu concorrente fizer um lance de

US$ 5 em uma palavra-chave e tiver um indice de qualidade de 4, e vocé fizer um lance de

apenas US$ 3 na mesma palavra-chave, mas tiver um indice de qualidade de 7, o Google

podera conceder a vocé a melhor posicao pelo preco do seu lance, porque seu andncio

é mais relevante. Faz mais sentido exibir o seu anuncio, pois, devido a relevancia mais alta,

a chance de os usuarios clicarem nele sera maior, o que € melhor para o Google, os usuarios

e 0OS anunciantes.

Baixa qualidade Alta qualidade

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




O indice de qualidade também pode ajudar vocé a determinar quais palavras-chave tém

uma boa relacao custo-beneficio para usar. Vamos supor que vocé tenha um site sobre

dicas de boa forma e fez um lance na palavra-chave "nutricao”. Se vocé descobrir que

tem um indice de qualidade baixo, isso pode indicar que o conteddo no seu site nao é
relevante o suficiente para competir nesse espaco e esse ndo € um canal com boa relacao
custo-beneticio para vocé. Vocé pode usar essas informacdes para otimizar sua escolha de

palavras-chave.

Se quiser garantir uma campanha de PPC de sucesso, mostre ao Google que consegue
tornar extremamente proximas as relacdes entre as palavras-chave nas quais esta fazendo
lances, o texto do anudncio que esta exibindo e as landing pages para as quais esta dire-
cionando. Discutiremos a estratégia para otimizar cada um desses elementos na proxima
secdo. Se puder fazer isso, o Google vera que vocé realmente sabe o que esta fazendo e
havera uma chance muito maior de eles colocarem seu andncio na posicao principal pela

menor quantia de dinheiro possivel.

Tipos de correspondéncia de palavra-chave

No que diz respeito a quando o seu anuncio é exibido, vocé nao deve simplesmente
escolher um determinado grupo de palavras-chave e ter seu anuncio exibido somente
quando essas palavras-chave forem inseridas no mecanismo de pesquisa. Como hd um
numero infinito de formas nas quais as pessoas podem pesquisar um termo, o Google
inclui trés tipos de correspondéncia de palavras-chave que vocé pode usar para fornecer

instrucoes mais especificas para quando exibir seus anuncios. Esses tipos sao: correspon-

déncia exata, correspondéncia de frase e correspondéncia ampla.




Digamos que alguém pesquise o termo “ténis masculino vermelho com velcro”. Uma pa-
lavra-chave definida para correspondéncia exata somente exibird o seu anuincio se o

termo de pesquisa incluir essa palavra-chave exata, ou uma variacdo muito proxima dela.
Entao, por exemplo, se eu tiver a palavra-chave “ténis masculino vermelho” na correspondén-
cia exata e alguém pesquisar “ténis masculino vermelho com velcro”, meu andncio nao seré
exibido, pois ha outras palavras incluidas, deixando de ser uma correspondéncia exata. As pa-

lavras-chave de correspondéncia exata ficam entre colchetes, da seguinte forma:
[ténis masculino vermelho com velcro]

Uma palavra-chave definida para correspondéncia de frase exibird seu anudncio se o termo

de pesquisa tiver a mesma ordem de palavras, embora também possa incluir palavras adicio-
nais. Dessa forma, se eu tiver a palavra-chave “ténis masculino vermelho” em correspondéncia
de frase e alguém pesquisar “ténis masculino vermelho com velcro”, meu anuncio aparecera.
Entretanto, se a pessoa pesquisar “ténis vermelho masculino com velcro”, ele nao aparecera.

As palavras-chave de correspondéncia de frase ficam entre aspas, da seguinte forma:
“ténis masculino”

Por fim, uma palavra-chave definida para correspondéncia ampla exibird seu anincio quando
o termo de pesquisa tiver qualquer ou alguma combinacao das palavras na sua palavra-chave,
em qualgquer ordem. O anuncio também poderia aparecer para outras variacoes das palavras,
como as formas singular/plural, sinénimos etc. Se eu tiver a palavra-chave “ténis masculino
vermelho” em correspondéncia ampla, meu anuncio poderia aparecer para os termos de
pesquisa “ténis masculino vermelho com velcro”, “ténis vermelho masculino com velcro”
“ténis feminino vermelho” e assim por diante. As palavras-chave de correspondéncia ampla

nao sao acompanhadas de nada e ficam da seguinte forma:
ténis masculino velcro

Além disso, o Google permite definir palavras-chave para um tipo de correspondéncia

negativa para ajudar a refinar a estratégia de palavras-chave. Dessa forma, vocé evita que seu
anuncio seja exibido quando um determinado termo de pesquisa for inserido. Por exemplo,
se eu definir a palavra-chave "usado” para a correspondéncia negativa, meu anincio nao
aparecera para pesquisas que tiverem essa palavra, como em “ténis usado”. As palavras-chave

de correspondéncia negativa sao precedidas de um sinal de menos, da seguinte forma:

-usado
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Sua estratégia de anuncios do Google

Estratégia de palavra-chave

Vocé ja sabe desses tipos de correspondéncia de palavras-chave que podem, de alguma

forma, ajudar vocé a otimizar sua estratégia de campanha, mas como pode saber quais

usar e quando? Ha vérias estratégias para a definicao de tipos de correspondéncia e nao

h& uma solucao correta. Discutiremos algumas praticas gerais, mas tenha em mente que
vocé deve verificar as suas proprias métricas de desempenho para determinar o que esta

funcionando e o que nao esta tfuncionando para a sua campanha.

A vantagem de definir palavras-chave para correspondéncia exata é que vocé pode
direcionar um publico de pesquisa muito especitico. Entretanto, se tizer lances somente

em palavras-chave de correspondéncia exata, vocé definird metas muito restritas,

o que limitard o seu alcance drasticamente. Nesse caso, vocé terd poucas chances de
atrair trafego. Isso ocorre porque nao had uma forma de saber exatamente quais termos
as pessoas pesquisarao e, se vocé tentar supor uma lista de palavras-chave exatas,

mesmo gue seja uma lista longa, provavelmente perdera uma enorme quantidade

de potenciais leads e clientes que estdao usando termos de pesquisa diterentes.




Para evitar esse problema, uma estratégia comum é comecar com todas as palavras-
chave definidas para correspondéncia ampla, o que abre as portas para o tratego.

Agora, embora seja bom ter um alto volume de tradfego, vocé precisa certificar-se de que
se trate de um tratego qualificado. Em outras palavras, imagine, por exemplo, que alguém
pesquise “velcro” e o seu anuncio de “ténis masculino vermelho com velcro” apareca.

O usuario pode clicar no seu andncio, mas como o termo de pesquisa que o0 enviou

era muito geral e vago, a probabilidade de ele se converter em lead na sua oferta serd
significativamente mais baixa. Isso acontece porque a chance de que ele estava realmente
procurando ténis masculino vermelho com velcro € muito mais baixa do que para alguém

que pesquisou esse termo ou algo mais préximo a ele.

Ainda assim, muitas pessoas se enganam facilmente pela quantidade de trafego que

geram com palavras-chave de correspondéncia ampla e elas ndo consultam o relatdério

para avaliar a qualidade. Muitas vezes, elas se classificam em palavras-chave totalmente
irrelevantes e geram trafego desqualificado, fazendo com que sé percam dinheiro.

Por isso que, se vocé definir palavras-chave para correspondéncia ampla, é extremamente
importante monitorar atentamente quais pesquisas estao chegando até vocé. Nao se
esqueca: vocé pode usar a correspondéncia negativa para adicionar palavras-chave

negativas, quando necessério.

Uma boa estratégia de palavra-chave é usar a correspondéncia ampla e correspondéncia
de frase para gerar trafego, depois usar o Relatdrio de termos de pesquisa para encontrar
as palavras-chave que tém boa conversao e fazem sentido para os seus negdcios e defini-

las para correspondéncia exata, visto que vocé ja comprovou que elas funcionam.

O melhor a fazer para estabelecer a sua estratégia de tipo de correspondéncia é
simplesmente continuar testando. Use as suas métricas de desempenho para otimizar
palavras-chave, o que poderia incluir adicionar e excluir palavras-chave ou alterar seus
tipos de correspondéncia. Esse € um processo constante. O desempenho das palavras-
chave mudara ao longo do tempo e a sua estratégia devera acompanhar essas mudancas.
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Estrutura de conta

A estrutura da conta no Google Ads é crucial para a eficiéncia e o sucesso da campanha

de pesquisa paga. Ja temos as palavras-chave, a lista de palavras-chave que serao
compradas e o anuncio que desejamos exibir quando alguém digitar uma dessas pala-
vras-chave. Agora, precisamos agrupar as palavras-chave para as quais o anudncio devera
ser exibido. Assim, serd possivel criar textos de anuncio relevantes para essas palavras-

-chave e aumentar a probabilidade de os usuérios clicarem.

Isso pode ser feito criando um agrupamento de palavras-chave relacionadas em o que
chamamos de um “grupo de anuncios”. Por exemplo, digamos que vocé esteja seg-

mentando termos como "ténis esportivos”, "melhores ténis esportivos" e "ténis para
ténis". Posso criar um grupo de anuncios “Ténis”, colocar essas palavras-chave no grupo

de anuncios e criar um anuncio direcionado estreitamente para essas palavras-chave.

Dessa forma, se a minha empresa também vender outros tipos de calcados, posso confi-

gurar mais grupos de anuncios, talvez para "Ténis de caminhada” ou “Ténis de corrida”.

Grupo de antuncios Palavras-chave Texto do anuncio

Ténis tenis énis
melhores ténis F_h maior sel:e?an de ténis.
—ntrega gratis!

ténis vermelho www.acme.com/tennis-shoes
Ténis de caminhada X t.ems dec | aa Tenis de caminhada
ténis de caminhada preto A maior selecao de ténis de

ténis de caminhada masculino | caminhada. Entrega gratis!
ténis de caminhada feminino www.acme.com/walking-shoes
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Digamos que a minha empresa também venda camisas. O Google permite estruturar

a conta em mais um nivel, que é por “campanha”. Sendo assim, posso colocar todos os
meus grupos de anuncios para calcados em uma campanha “Calcados” e depois criar
outra campanha para “Camisas”, com seus préprios grupos de anuncios, palavras-chave

e anuncios.

E importante estruturar sua conta de modo que as palavras-chave e textos de anudncios

estejam bem interligados. Dessa forma, vocé pode usar os grupos de anudncios e

campanhas para manté-los unidos e melhor organizados.

Grupo de ’ e
Campanha | _ -~ . = | Palavras-chave Texto do anuncio
teris Ténis
Sapatos Tonis melhores ténis A maior selecdo de ténis.
_ ténis vermelho Entrega gratis! |
USs500/dia www.acme.com/tennis-shoes
ténis de caminhada Ténis de caminhada
Sapatos Ténis de ténis de caminhada preto A maior selecéo de ténis de
, A : : caminhada. Entrega gratis!
inha N inhada masculin
USs$300/dia caminhada teﬁ l_Sde R ' da CUJ ? www.acme.com/walking-shoes
ténis de caminhada feminino
CEIIH?& polo vermelha Camisa polo
Sapatos Camisas camisa polo de golfe Compre as camisas polo da Acme.
) polo camisa polo para golfe Desconto de 25% e entrega gratis!
USs200/dia , . www.acme.com/polo-shirts
camisa polo de botao
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Definicao do orcamento

Quando vocé paga o Google por sua campanha de PPC, ndo abre a carteira sempre

que alguém clica no seu anuncio. Em vez disso, define um orcamento diario no nivel da
campanha. Assim, para cada campanha, vocé pode ditar quanto o Google pode gastar
nas exibicdes de anuncio por dia. Por exemplo, se eu quiser gastar US$ 300/dia na minha
campanha de calcados e US$ 200/dia na campanha de camisas, o Google ndo excedera

essas quantias.

E se todo esse dinheiro tor gasto em apenas uma ou duas horas? Afinal, se vocé tiver pala-

vras-chave altamente relevantes ou muito populares, corre o risco de esgotar o orcamento
rapidamente. Bom, o Google também oferece um recurso que permite solicitar que o
orcamento seja espalhado ao longo de todo o dia. Isso funciona bem para marcas que

querem estabelecer presenca durante o dia inteiro.

O limite de orcamento diario é certamente um recurso reconfortante, principalmente para

V4

aqueles que estao apenas comecando no mundo da pesquisa paga. E possivel definir

um orcamento baixo no inicio, comecar a mensurar o sucesso € a qualidade de leads aos

poucos e tentar otimizar a campanha antes de realmente investir uma quantia significativa.
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Otimizacao do texto do anuncio

Nao é porque vocé definiu um orcamento diario de, por exemplo, US$ 500, que esse
orcamento inteiro serd gasto todos os dias. O Google tentara gastar todo o orcamento
diario, mas, no fim, isso dependera das suas palavras-chave e da eficacia do texto do
anuncio. Para comecar, se ndo conseguir que as pessoas cliguem nos seus anuncios,
vocé nao pagara nada. Por isso que o texto do seu anuncio é essencial para uma

campanha eficaz de PPC.

No que diz respeito a criacao do anulncio, basicamente, ha uma férmula para isso, ja que
o Google limita o nUmero de caracteres que vocé pode usar. Vocé deve se lembrar dos

numeros a seguir: 3x30, 2x90 e 2x15.

Antncio de exemplo Limite de caracteres
Titulo 1 Reformas de escritorio 30
Titulo 2 Design e construcao 30
Titulo 3 Reserve sua reuniao hoje mesmo 30
Descricao 1 As reformas do Russo vao ajuda-lo %0
Descricao 2 Saiba mais com uma consulta gratis Q0
Caminho da URL | Gratis, consulta (exemplo.com/consulta-gratis) 15

Vocé tem titulos (30 caracteres cada), que sao exibidos em texto azul como a primeira

inha do anuncio. Depois, vocé tem 255 caracteres (35 mostrados) para a URL de exibicao
(também chamada de “URL personalizada”), que nao é a URL real para a qual o anuncio
encaminha os usuarios, mas tem fins puramente para exibicao. Por exemplo, se meu anulncio
for sobre camisas polo, posso definir a URL de exibicao como www.acme.com/camisas-po-
lo, mesmo se esse nao for o site para o qual estou redirecionando. A URL para a qual vocé
realmente direciona os cliques no seu anuncio é chamada de "URL de destino”. Geralmente,

elas serdao mais longas e poderao conter cédigos de rastreamento, o que as deixam mais re-

buscadas, motivo pelo qual vocé nao vai querer exibi-las nos seus andncios.




Em seguida, havera duas linhas de descricao de 90 caracteres cada. Vocé notara no

anuncio de exemplo acima que, na realidade, hd alguns incentivos ali. A primeira
inha informa aos visualizadores que eles podem obter uma nova reforma no escritério.

Mesmo que nao estejam convencidos, eles podem saber mais sobre os custos e benetfi-

cios gratuitamente com um especialista.

Titulo Reformas de escritorio | Design e construcao | Reserve sua reuniao hoje mesmo
URL de exibigéo nttps://exemplo.com/gratis/consulta
Descrigéo As reformas do Russo vao ajuda-lo a transformar o seu escritorio.
Saiba mais com uma consulta gratis com nossos especialistas.

Esse é o formato tipico de um andncio de pesquisa paga. No entanto, o Google tem feito
muitos testes, entao, se o seu anuncio for exibido no topo dos resultados de pesquisa,

poderd ter uma aparéncia diferente.

Seja qual for a estrutura de anuncio com a qual vocé esta trabalhando, maximize o uso do

numero limitado de caracteres estabelecido e deixe o seu anuncio o mais eficaz possivel.




Como mensurar seu sucesso

Definicao das quatro métricas basicas

Agora que vocé tem anuncios, palavras-chave e a estrutura da conta, € hora de otimizar
tudo isso. A Unica forma de otimizar campanhas é usando as métricas e relatérios for-
necidos pelo Google. Vamos conferir as principais métricas nas quais vocé deve prestar

atencao e por que isso € tao importante.

Ha quatro métricas basicas que sao importantes para a pesquisa paga: impressoes,

cligues, conversoes e gasto.

Uma impressao ¢ uma instancia Unica do anuncio exibido quando alguém digita a pa-

avra-chave de pesquisa para ele. Desse modo, vocé pode considerar que o niumero
de impressoes é aproximadamente o nUmero de pessoas que veem o seu anuncio ou,

pelo menos, o nimero de usuéarios para os quais o anuncio é exibido.

Um clique € uma instancia de um usuario que clicou no anuncio assim que ele foi exibido.
Isso é diferente do niumero de impressdes, pois exige que o usuario realmente clique no

anUncio, nao apenas que o anuncio seja exibido.

Uma conversao ¢ uma instancia de um usuario que viu o anuncio, clicou nele e

realizou a acdo que vocé queria que ele realizasse quando chegou a sua landing page.
Essa acao poderia ser baixar uma oferta, comprar um produto etc. Quando vocé configura
a sua conta, coloca alguns cédigos de rastreamento no seu site que informam ao Google
quando alguém concluiu uma oferta ou comprou algo, para que eles possam ter controle

das conversoes.

Gasto ¢ simplesmente a quantia de dinheiro que vocé gastou em sua campanha até

O momento.




Combinacao das quatro métricas basicas

Essas quatro métricas basicas sao importantes de acompanhar, mas as analises que serao

as mais cruciais para a otimizacao da sua campanha, na realidade, serao extraidas de com-
binacdes dessas métricas mais simples: taxa de clickthrough, taxa de conversao, custo por

cligue e custo por aquisicao.

A taxa de clickthrough (geralmente abreviada como CTR) é a porcentagem de impressoes

que viram cliques. Quanto mais essa porcentagem subir, mais eficiente serd a sua campanha.
CTR = Cliques/impressoes

A taxa de conversao € a porcentagem de cligues que viram conversoes. Essa também

é uma métrica que denota maior eficiéncia a medida que aumenta.
Taxa de conversao = Conversoes/cliques

O custo por clique (ou CPC) é a quantia de dinheiro que vocé esta gastando em cada

clique. E possivel calcular a média de CPC dividindo o total de gasto pelo nimero total

de cliques. Essa € uma métrica de custo, entdo aprimorar a eficiéncia significa reduzir esse

ndmero o maximo possivel.
CPC = Gasto/cliques

O custo por aquisicao (ou CPA) é a quantia de dinheiro que vocé esta gastando em cada
conversao. E possivel calcular a média de CPA dividindo o total de gasto pelo nimero
total de conversdes. Novamente, essa é uma métrica de custo, entao o ideal é continuar

reduzindo esse numero.
CPA = Gasto/conversoes

Lembre-se: quanto mais altas forem suas métricas percentuais e mais baixas forem as

métricas de custo, mais eficiente sera a sua campanha. Definir objetivos para o desempe-

nho da sua campanha com base nessas métricas € uma boa pratica. A medida que vocé

continuar otimizando as suas palavras-chave, anuncios e estrutura de conta, monitore

essas métricas de perto e use-as para avaliar o desempenho da sua campanha ao

trabalhar para alcancar os seus objetivos.
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Consideracoes finais

Depois de ler este e-book, vocé deverd ter um claro entendimento de como a pesquisa

paga funciona e uma boa base para criar e gerenciar uma campanha de pesquisa paga

para a sua empresa. Aqui estao alguns pontos importantes para vocé se lembrar:

e A pesquisa paga € baseada em um modelo de PPC (pay-per-click, ou pagamento

por clique).

e A estrutura de conta é essencial. Organize campanhas, grupos de anuncios, palavras-
chave e texto de anudncios adequadamente.

* Tenha em vista indices de qualidade altos para aumentar o desempenho e reduzir custos.
e E facil perder dinheiro, entdo tenha cuidado com como vocé escolhe gasté-lo.

e Use a pesquisa paga para complementar seu inbound marketing. Concentre-se em
dominar o inbound marketing primeiro

- blog, geracao de leads, entender a otimizacao do mecanismo de pesquisa, etc. Descubra
quais palavras-chave estao direcionando trafego para o seu site em resultados de pesquisa
organica e use-as para informar a sua escolha de palavras-chave para a pesquisa paga.

* Nunca pare de otimizar! Sempre haverd formas de aprimorar a sua campanha de
pesquisa paga. Continue fazendo melhorias para elevar o desempenho e reduzir os

custos e, no fim, ter uma campanha de PPC de sucesso.




BONUS: Inovacdes recentes no
Google Ads para aproveitar

Concentre-se em anuncios de exibicao responsivos
Os anunciantes estao dando muito mais atengcao aos anuncios responsivos; /2% dos

anuncios graficos que a SEMrush analisou em sua pesquisa mais recente eram de

anuncios responsivos, e isso faz sentido. Os anunciantes tém tempo e recursos limitados,
mas um grande numero de produtos para promover. Os anudncios responsivos foram a

maneira mais facil de alcancar usuarios na rede de exibicao.

Concentre-se em anuncios de exibicao responsivos

Esses publicos-alvo sao projetados para anunciantes com foco em obter conversoes de
provaveis compradores. Os publicos-alvo no mercado podem ajudar a impulsionar o de-
sempenho do remarketing e alcancar os consumidores perto de concluir uma compra.

Os publicos-alvo no mercado podem ser usados nao apenas como uma op¢ao de seg-
mentacao para campanhas graficas, mas como moditicadores de lance para campanhas de
pesquisa. Em 2018, o Google lancou véarios novos segmentos no mercado e deu acesso a
esse recurso para um numero maior de anunciantes. A melhor tatica para empregar com o
pUblico-alvo no mercado é aumentar as apostas para os pesquisadores desses segmentos:

eles estarao potencialmente mais interessados em seu produto ou servico.

Use anuncios de pesquisa responsivos

Os anuUncios de pesquisa responsivos permitem gue vocé crie um anuncio que se adapte
para exibir mensagens e textos mais relevantes para seus clientes. O anudncio funciona
com base na lIA: o anunciante adiciona até 15 titulos (cada um com até 30 caracteres)

e quatro descricoes com até 90 caracteres. O Google combina os titulos e as descricdes
para descobrir as combinacdes de melhor desempenho, gerando até 43.680 variacoes

de anuncios - um numero dificil de testar manualmente.

Use anuncios de pesquisa responsivos

De acordo com um relatério da PWC, 71% dos entrevistados prefeririam usar seu assisten-
te de voz para pesquisar algo do que digitar fisicamente suas consultas. Essa tendéncia
alterard significativamente as palavras-chave, pois mais e mais palavras serao usadas
quando perguntas completas forem feitas. Para tirar o maximo proveito disso, adicione
palavras-chave mais longas a sua lista e ofereca respostas as perguntas dos usuarios nos

seus anuncios. Os textos publicitarios nem sempre precisam ser curtos e concisos.
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